
การรับรูบริการของหองสมุด 
 

 พี่ๆหองสมุดนารักทุกคนคะ (10/นักศึกษา ป.ตรี) 
 ใหบริการดี เอาใจใสกับผูมารับบริการ (14/นักศึกษา ป.ตรี)  
 เบิกบานกวานี้ ย้ิมแยมเยอะๆ หัวเราะบอยๆ (16/นักศึกษา ป.ตรี) 
 อยากใหเจาหนาท่ิชวยหาหนังสือท่ีในฐานขอมูลบอกมีหนังสือแลวหาไมเจอ (41/นักศึกษา ป.ตรี) 
 Information Help Desk ชั้น 1 ควรปรับปรุงมารยาท (41/นักศึกษา ป.ตรี) 
 เจาหนาท่ีทุกคนย้ิมแยมแจมใส เต็มใจใหบริการดีคะ แตบางทานอาจจะไมคอยย้ิมเทาไหร (49/นักศึกษา ป.ตรี) 
 บางคนก็ดี บางคนก็ดุ บางคนก็แปลก ๆ (58/นักศึกษา ป.ตรี) 
 หองสมุดมีหนังสือเฉพาะทางเยอะดี แตวาหนังสือแบบอ่ืน ๆ เชน TOEFL ท่ีดูสําคัญ ๆ นาจะมีเพิ่มข้ึน text นาจะมี

เก่ียวกับวิทยาศาสตรมากกวาหมอนะ(การแพทย) นี่คณะวิทย (58/นักศึกษา ป.ตรี) 
 ในบางคร้ังอยากใหบุคลากรแสดงความเปนมิตร เพราะผูใชบริการไมทราบอารมณของบุคลากรเลย วาดีหรือไม อยาก

ใหใจเย็น ๆ และย้ิมเพียงเล็กนอยจะดีมาก, ควรจัดเคานเตอรยืม-คนใหมากข้ึนเปน 2 เคานเตอร เพื่อเวลายืมจะไดไม
ตองรอ (72/นักศึกษา ป.ตรี) 

 บุคลากรถามีรอยย้ิม/มิตรไมตรีจะดีมาก (77/นักศึกษา ป.ตรี) 
 บุคลากรบางทีดูเหมือนไมคอยตอนรับ (82/นักศึกษา ป.ตรี) 
 เจาหนาท่ีบริการดี ตอบคําถามได  (91/นักศึกษา ป.ตรี) 
 พี่ ๆ นารักคะ ขอใหใจดีอยางนี้ตอไปนะคะ (92/นักศึกษา ป.ตรี) 
 บางทีเจาหนาท่ีหองสมุดชอบทําเสียง ดุ ๆ (97/นักศึกษา ป.ตรี) 
 โดยรวม OK แลว เพียงแตอยากใหเปนมิตรสักหนอย (115/นักศึกษา ป.ตรี)  
 Very good (124/นักศึกษา ป.ตรี) 
 พี่ท่ีคุมคอมพิวเตอร ผูชายผมยาว (มัดผม) ใสแวน “ดุมาก” (131/นักศึกษา ป.ตรี) 
 บุคลากรมีความเขาใจและเอาใจใสตอผูรับการบริการดีพอสมควร (134/นักศึกษา ป.ตรี) 
 ทุกคนทําดีแลวครับ (153/นักศึกษา ป.ตรี) 
 พี่ท่ีทําหนาท่ีใหบริการคอมฯ มักทําหนาบูดๆตลอด เวลาขอเคร่ืองก็ทําทาเหมือนไมคอยพอใจ !! (171/นักศึกษา ป.ตรี) 
 พี่ผูหญิงท่ีเคานเตอรคนท่ีผมยาว (ชอบคาดผม) สวยมากๆ พูดจาเพราะมาก บริการดี๊ดี ชอบๆคะ (176/นักศึกษา ป.

ตรี) 
 บุคลากรทุกทานบริการดวยความเต็มใจ และจริงใจ ทําใหรูสกึอุนใจทุกคร้ังท่ีไดเขามา (189/นักศึกษา ป.บัณฑิต) 
 การบริการของเจาหนาท่ีท่ีนี่คือวามีความพรอม และบริการไดดีมากคะ เจาหนาท่ีนารักทุกคน ใหความชวยเหลือดี ขอใหคง

คุณภาพการบริการท่ีดีแบบนี้ตลอดไป (199/นักศึกษา ป.บัณฑิต) 
 เย่ียมม ประทับใจมากคะ (201/นักศึกษา ป.บัณฑิต) 
 ดีคะ ดีกวาบางวิทยาเขตท่ีเคยไปใชบริการ (204/นักศึกษา ป.บัณฑิต) 
 พี่ๆใหบริการใจดีมากเลยคะ (206/นักศึกษา ป.บัณฑิต) 
 หองสมุดสตางค มงคลสุขมีความพรอมในทุกๆดาน หนังสือ, Thesis, วารสาร, งานวิจัย สามารถอํานวยความสะดวก

ใหแกนักศึกษาไดเปนอยางดี (209/นักศึกษา ป.บัณฑิต) 
 สุดยอดของหองสมุดแลวคะ (209/นักศึกษา ป.บัณฑิต) 
 หากเปนไปได อยากใหหองสมุดบริการไดท้ัง 7 วัน (226/นักศึกษา ป.บัณฑิต) 
 เปนงานท่ีชวยใหผูท่ีเปน นศ. อาจารย ชวยใหเขาถึงขอมูลไดอยางดี ชอบมากคะ (233/นักศึกษา ป.บัณฑิต) 



 การบริการยืม-คืน สืบคนสะดวกดีมากอยูแลว แตนาจะทําชองทางยืม-คืนใหชัดเจนเพื่อความรวดเร็วในการใหและรับ
บริการ (236/นักศึกษา ป.บัณฑิต) 

 ก็ดีนะ (236/นักศึกษา ป.บัณฑิต) 
 เฉพาะพนักงานบางคนความกระตือรือรนยังต่ํา ความสนใจในการใหบริการนอยไปหนอย แตโดยรวมพนักงานคอนขาง

นาประทับใจ (261/นักศึกษา ป.บัณฑิต) 
 ผมพอใจกับบุคลากรหองสมุด เพราะรูสึกวาพวกเขามีความเปนมิตรท่ีดีมากตอผูใชบริการ (272/นักศึกษา ป.บัณฑิต) 
 โดยรวมดีมากคะ  แตไมสามารถประเมินในระดับสูงสุดได เนื่องจากบางคร้ังการบริการยังบกพรองเล็กนอย ไมมีความ

คิดเห็นเพิ่มเติม (278/นักศึกษา ป.บัณฑิต) 
 บริการดี ใสใจลูกคา (278/นักศึกษา ป.บัณฑิต) 
 นาจะใหความเปนกลางระหวางนักศึกษาแพทย และวิทยาฯ เพราะบางท่ีนักศึกษาแพทยสวนใหญจะชอบสงเสียงดัง รบกวน, ไม

มีความเกรงใจคนรอบขาง (300/นักศึกษา ป.บัณฑิต) 
 พี่ ๆ สวนใหญดีแตพี่ท่ีดูแลคอมนตรงเคานเตอรใชบริการคอมฯท้ังผูหญิง ผูชายดูไมคอยเต็มใจเทาไหรเลย หนาตาไม

รับแขกไมวากันคงเครียดงาน แตมาเสียง ฮ่ึม ฮ่ัม คลายรําคาญคนขอใชคอมฯ ตรงนี้ควรจะปรับปรุง (314/นักศึกษา 
ป.ตรี) 

 บุคลากร.เจาหนาท่ีของหองสมุดสตางคทุกทาน เอาใจใสใหความสนใจผูใชบริการคอนขางดี เจาหนาท่ีทุกคนนารักเปน
กันเองคะ (318/นักศึกษา ป.บัณฑิต) 

 บางคร้ังพนักงาน แสดงสีหนาและคําพูดท่ีดูดุ ๆๆ (319/นักศึกษา ป.บัณฑิต) 
 เจาหนาท่ีหองสมุดบริการดีมากคะ ใจดี พูดเพราะมาก ๆ(323/นักศึกษา ป.บัณฑิต) 
 ไมเขาใจวาเป เอาเขาไปในหองสมุดไดหรือปาว เพราะบางทีใหเขา บางทีไมใหเขา บางทีเห็นคนอ่ืนก็เอาเขาไป พอถึงคิว

เราดันไมใหเขา งงอะ! และขอบคุณปาตรงเคานเตอรท่ีพาไปดูหนังสือท่ีชั้นเวลาหาไมเจอ (331/นักศึกษา ป.บัณฑิต) 
 โดยภาพรวมบุคลากรมีคุณภาพท่ีดี เต็มใจใหบริการแกผูมาใชหองสมุด(344/นักศึกษา ป.บัณฑิต) 
 เจาหนาท่ีหองสมุดสามารถแนะนําและตอบคําถามเก่ียวกับการสืบคนวารสาร หนังสือ ไดดี และสามารถแกไขปญหา

เก่ียวกับการคนหาหนังสือท่ีตองการแหลงของหนังสือ และการยืมระหวางหองสมุดสามารถท่ีจะอํานวยความสะดวกได
(345/นักศึกษา ป.บัณฑิต) 

 บุคลากรเปนมิตร และนารักอยูแลว (366/บุคลากรคณะฯ) 
 ถาเอาชองตอบคําถาม 2+3 ออกไป จะสามารถแจงระดับบริการในชองท่ี 1 ไดตั้งแต 1,2,..., 10 (เปนมาตรฐานสากล) 

(387/อาจารย) 
 ไมได Interact กับบุคลากรโดยตรงเลย ขอโทษที (388/อาจารย) 
 เจาหนาท่ีทุกคนนารักย้ิมแยม (เพิ่งมาคร้ังแรก แตก็ประทับใจท่ีสุดบริการดีเม่ือเปรียบเทียบกับจุฬาธรรมศาสตร 

(392/ประชาชนท่ัวไป) 
 ดีแลวครับเจาหนาท่ีนารักทุกคนเลยครับ(395/ประชาชนท่ัวไป) 
 บริการดีมากโดยเฉพาะเคานเตอร ยืม-คืน (396/ประชาชนท่ัวไป) 


